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• Meningkatkan kesedaran tentang 
kepentingan audit pengekalan swaakreditasi

• Memberikan maklumat umum berkenaan 
audit pengekalan swaakreditasi

• Menjajarkan pelan tindakan persediaan audit 
pengekalan swaakreditasi
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ü Memahami dan menyampaikan penerangan tentang 
kepentingan Audit Pengekalan Swaakreditasi UTM 
dan Dokumen Portfolio Penilaian Kendiri (MQA-03) 
kepada ahli fakulti / PTJ

ü Mengambil pendekatan proaktif dan kreatif dalam 
meningkatkan kefahaman ahli Fakulti dan PTJ 
terhadap keperluan Audit Pengekalan Swaakreditasi



1. UTM QRiM
2. Bilakah Audit Pengekalan 

Swaakreditasi UTM
3. Swaakreditasi (Self Accreditation) 
4. UTM Leadership
5. UTM Academic Governance
6. Academic Quality Assurance (QA)
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Transformasi Pusat Kualiti dan Pengurusan Risiko 

Unit Kualiti Akademik
(UKA)

Unit Kualiti
Universiti
(UKU)

Pusat Kualiti dan 
Pengurusan Risiko
(UTM QRiM)

Pengurusan Kualiti
(Pejabat Pendaftar)

Bahagian Transformasi , 
Pengurusan Risiko dan Audit
(BTPRA)

2009 201420102005

Status 
Swaakreditasi

Status 
Autonomi

Anugerah Kualiti 
Perdana Menteri

2011

Bahagian Transformasi dan 
Pengurusan Risiko
(BTPR)

2012 2013
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Falsafah

Diiktiraf sebagai pusat pengurusan kualiti dan risiko 
bertaraf  global. Visi

Hukum Allah adalah dasar kepada sains dan 
teknologi. Maka UTM QRiM berusaha secara 
menyeluruh dan bersepadu memperkembangan 
kecemerlangan pengurusan kualiti dan risiko untuk 
kesejahteraan dan kemakmuran sejagat sesuai 
dengan kehendak-Nya 

Misi Memacu kecemerlangan Universiti melalui program 
akademik berkualiti, budaya kerja berprestasi tinggi 

dan pengurusan risiko yang berkesan.

FALSAFAH , VISI dan MISI UTM QRiM
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Kualiti 
Akadem

ik

Penguru
san 

Risiko

Kualiti 
Perkhid
matan

PERANAN UTM QRiM

Memastikan program 
akademik memenuhi 

standard global
Memastikan sistem 

penyampaian perkhidmatan 
yang berkesan dan efisen

Memastikan pelaksanaan 
pengurusan  risiko secara 

komprehensif.
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Melaksanakan audit akreditasi 
sementara dan penuh (EQA)

Melaksanakan audit pematuhan dan 
audit pemantauan (IQA)

Menguruskan pembangunan standard 

Memberikan nasihat kepakaran dan 
kesedaran berkaitan dengan pemakaian 
standard

FUNGSI UTAMA UNIT KUALITI AKADEMIK



TARIKH DAN LOKASI

TARIKH AUDIT PENGEKALAN STATUS 
SWAAKREDITASI UTM

UTM JOHOR BAHRU 
ü 22  Oktober 2018 (Isnin) / 8.00 pagi - 5.00ptg) 
Lokasi 1: 

Dewan Senat ; Bilik Mesyuarat Utama (BMU), Bilik Menunggu 
VVIP, Bangunan Canseleri Sultan Ibrahim (BCSI), UTM Johor 
Bahru

ü 23  Oktober 2018 (Selasa) / 8.00 pagi - 5.00ptg) 
Lokasi 2: 

Blok N28 A, Aras 1, Bilik Perbincangan Utama, Bilik Kuliah 2, Bilik 
Tutorial 1-5, Sekolah Komputer, Fakulti Kejuruteraan, 
UTM Johor Bahru

 



TARIKH DAN LOKASI

TARIKH AUDIT PENGEKALAN STATUS 
SWAAKREDITASI UTM

UTM KUALA LUMPUR
25  Oktober 2018 (IKhamis) / 8.00 pagi - 5.00ptg) 
Lokasi 1: 
§ Dewan Jumaah (Dewan Tan Sri Ainuddin Wahid); 
§ Dewan Bankuet (Dewan Tan Sri Ainuddin Wahid)  
      UTM Kuala Lumpur

Lokasi 2: 
§ Bilik Mesyuarat LPU (Aras 17), Bilik Mesyuarat Canseleri, Aras 

17, Bilik Mesyuarat Kaizen, AHIBS- Aras 10, Bilik Sindiket 6 & 
7, AHIBS,  Aras 11, Bilik Kuliah 9, Aras 11- AHIBS,

Menara Razak, UTM Kuala Lumpur

 



APAKAH SWAAKREDITASI
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Satu status yang melayakkan sesebuah 
universiti mengakreditasi sendiri program 
pengaj ian tanpa per lu mendapatkan 
kelulusan MQA dan KPM (hanya perlu 
dimaklumkan sahaja). Namun begitu ia 
masih tertakluk kepada audit pemantauan 
secara berterusan oleh pihak MQA.



STATUS SWA-AKREDITASI : 2013-2018
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UTM telah berjaya dianugerahkan status swaakreditasi pada 29 
Mac 2013 (kelulusan 5 tahun) dengan nombor sijil MQA/SA/0009.
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SYARAT-SYARAT SWAAKREDITASI
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SYARAT-SYARAT SWAAKREDITASI
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Status swaakreditasi tertakluk kepada syarat 
penilaian semula institusi oleh MQA sekurang-
kurangnya sekali dalam setiap lima tahun bagi 
tujuan pengekalan status swaakreditasi

Hanya terhad kepada program pengajian yang 
d i k e n d a l i k a n  d i  k a m p u s  b e r s t a t u s 
swaakreditasi sahaja dan tidak melibatkan 
program yang difrancais atau program yang 
ditawarkan oleh anak syarikat universiti 

SYARAT-SYARAT SWAAKREDITASI
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Tahun 2018, status swaakreditasi UTM akan 
dinilai semula oleh MQA melalui Audit 

Pengekalan Swaakreditasi pada

22 & 23 Oktober 2018 (UTM JB)
25 Oktober 2018 (UTM KL)

SYARAT-SYARAT SWAAKREDITASI
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• Menggalakkan UTM untuk menjalankan 
penilaian kendiri berpandukan kriteria dan 
standard MQA yang telah ditetapkan 

• Menggalakkan UTM membangunkan sendiri 
pe lan  s t ra teg ik  dan  penambahbaikan 
berterusan selaras dengan standard

FAEDAH SWAAKREDITASI KEPADA UTM
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Akreditasi Bil. Program Kos sebenar 
(RM)

Kos  UTM 
(RM)

Penuh 217 + 6 500,000 180,000

Sementara 13 97,000 39,000

Impak kepada UTM:
• Penjimatan kos
• Audit boleh dirancang secara dalaman
• Meningkatkan kepakaran staf sebagai 

auditor.

29 Mac 2013

IMPAK SWAAKREDITASI KEPADA KEWANGAN 
UTM
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AWARDED DATE: 23 March 2013 

Audit Type Objective

EQ
A

Provisional 
Accreditation
(Akreditasi Sementara)

To evaluate the basic requirement and 
planning of a new programme before offering
- Swaakreditasi - based on 7 areas of Code of Practice 

for Programme Accreditation (COPPA 2.0)
- Other professional bodies (EAC, LAM etc)

Full Accreditation
(akreditasi Penuh)

To evaluate the programme execution
- Swaakreditasi - based on 7 areas of Code of Practice 

for Programme Accreditation (COPPA 2.0). To be 
evaluated 6 months before the first cohort graduates

- Other professional bodies

IQ
A

Compliance Audit ₋ To evaluate the programme compliance 
towards standard and good practices.

₋ To observe the Continuous Quality 
Improvement (CQI). 

External Quality Assurance (EQA) versus Internal 
Quality Assurance (EQA) 
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AUDITOR

JKAU

MOHE

SENATE

BoDMQA

JK Akreditasi Universiti 
(JKAU) 

or 
University 

Accreditation 
Committee (UAC) 

SELF ACCREDITATION  GOVERNANCE



TOR UNIVERSITY ACCREDITATION COMMITTEE

vMemantau standard dan pelaksanaan akreditasi di 
Universiti Teknologi Malaysia.

vMemperakukan panel penilai bagi menjalankan audit 
akreditasi sementara, akreditasi penuh dan audit 
pemantauan.

vMenerima laporan dan membuat penilaian ke atas laporan 
panel penilai akreditasi.

vMemberi perakuan akreditasi untuk program akademik 
yang memenuhi standard yang ditetapkan.

vMembuat perakuan pembatalan akreditasi ke atas program 
yang tidak mematuhi standard yang ditetapkan.

vMenyediakan laporan akreditasi untuk dibentangkan bagi 
pengesahan Senat Universiti.
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MALAYSIA QUALIFICATIONS AGENCY (MQA)
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QA DOCUMENTS
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1. Malaysian Qualifications Framework
2. Code of Practice

a. COPIA
b. COPPA
c. COP-ODL

3. Standards
4. Programme Standards
5. Guidelines to Good Practices
http://www.mqa.gov.my/
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Malaysian Qualifications
Framework (MQF 2.0)

Malaysian Qualifications Framework 
(MQF) is an instrument that develops 

and classifies qualifications based on a 
set of criteria that are approved 

nationally and benchmarked against 
international best practices, and which 

clarifies the earned academic levels, 
learning outcomes of study areas and 

credit system based on student 
academic load.
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Code of Practice
 for 

Institutional Audit 
(COPIA)

Code of practice is a guideline 
for all the stakeholders about 

the nine quality assurance 
evaluation areas for quality 

assurance purposes.
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Code of Practice
 for 

Programme 
Accreditation 
(COPPA 2.0)



Significant  new  and  improved  
standards
for accreditation:

iv. Standards 7.1.2 (Area 7)

The  department  must  have  a  Quality 
Assurance    (QA)    unit    for    internal 
quality  assurance  of  the  department to 
work hand-in-hand with the QA unit of the 
HEP.

S-17



Internal QA Documents
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• Panduan Jaminan Kualiti Akademik UTM
– Kompilasi Dasar MQA, KPT, UTM berkaitan kualiti 

akademik

• Kod Amalan P & P
• Spesifikasi Program
Others:

– Course Information
– APAR dan APAER



Program 
Outcomes

Program 
Objectives

Missions

Visions

Stakeholders

Course 
Outcomes

Advisory committee

Alumni

OBE

PENAMBAHBAIKAN BERTERUSAN (CQI)
PROGRAM AKADEMIK
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• Daftar Kelayakan Malaysia (MQR) menyenaraikan 
semua program pengajian dan kelayakan yang telah 
mendapat akreditasi penuh MQA. 

• Sumber rujukan dan panduan kepada pelbagai pihak 
berkepentingan berkaitan program pengajian tinggi 
dan kelayakan yang telah diakreditkan di Malaysia.

http://www2.mqa.gov.my/mqr/
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  MALAYSIAN QUALIFICATIONS REGISTER (MQR)



  MALAYSIAN QUALIFICATIONS REGISTER (MQR)
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Quality is a journey……not a 
destination.



http://www.utm.my/qrim/
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